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¢ QUE ES EL SISTEMA DE TICKETS?

La Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, ha desarrollado un sistema para la atencién a
los editores del Sistema de Clasificacion de Revistas Mexicanas de Ciencia y Tecnologia del
CONACYT. Este sistema permite al usuario ingresar las solicitudes de servicios, conocer su estatus y
dar seguimiento a las respuestas emitidas por el personal que las atiende, agilizando asi la
comunicacién para dar soluciones inmediatas a las necesidades de los editores en la Fase V del

proyecto.

:COMO INICIAR SESION?

Para acceder al portal se debe ingresar a la direccion: http://editores.unam.mx

En la pdgina principal, el usuario encontrard un enlace al Portal del Sistema de CRMCYT del
CONACYT, un video tutorial para el uso del Sistema de Tickets, ademds de manuales y guias para

realizar los procesos editoriales digitales.
Una vez dentro del portal, dar clic al botén “Sistema de Tickets”.

€« (e editores.unam.mx

Apoyo a editores del indice de

Proyecto integral de mejoramiento de la calidad de las publicaciones

incluidas en el indice de e-Revistas Mexicanas de investigacion
Cientifica y Tecnoldgica del CONACYT.

Sistema de tickets
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Cada una de las revistas dispone de dos usuarios con sus respectivas contrasenas asignadas y
notificadas por correo electrénico por el personal de la DGB, estos usuarios autorizados pueden
consultar sus tickets, monitorear el avance de sus solicitudes y recibir las respuestas del equipo de

atencién a editores.

El responsable debe ingresar en los campos correspondientes su nombre de usuario y su

confrasena.

Soporte DGTIC - UNAM

Inicio de sesidon

| Iniciar sesion

Pantalla de Inicio

Al ingresar al Sistema de Tickets, se muestra un menU en la parte superior con las siguientes

opciones:

- Botdén para crear el primer ticket, en la parte inferior se encontrard por Unica ocasion la
opcidn de crear el primer ticket.

- Tickets, aquise pueden generar, consultar su estado e historial de solicitudes.

- Preferencias, aqui se pueden hacer configuraciones sencillas relacionadas con la interfaz,
como: el idioma, el tiempo de actualizacién de la pdgina y el nimero de tickets
visualizados por pdgina.

- Cierre de sesion, es el boton para cerrar sesidn, también en esta funcidon se puede

comprobar la cuenta desde la cual se estdn gestionando las solicitudes de servicios.

i
Universidad Nacio
Soporte DGTIC - UNAM 5-‘\," et s
UNAM
Bienvenido

Cree su primer ticket
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;COMO CREAR UN TICKET?

Para crear un ticket es necesario seleccionar la opcidén de “Tickets” en el menU superior de la

pantalla y luego “Nuevo ticket”.

E; Universidad Nacional

B Autonoma de México
UNAM

Soporte DGTIC - UNAM

Preferencias Cerrar seson Usuario uno de revista

i”l-r.mYl het

! Y3

Mis Tickels

Tickets de Em " 4 Reembolso del DOI Abverto ah I

Buscar Clhente solicita reembolso del DO biortc Sha2mw
01709041000009 Disefo logo

Aparecerd una plantilla de correo con tres campos obligatorios marcados con un asterisco.

E'z Universidad Nacional
B Auténoma de México
UNAM

Soporte DGTIC - UNAM

Tickets Preferencias  Cerrar sesion Usuanio uno de revists

*Fana
= Asunto

= Teado

Jente v Ta v - 0D- Fusnte HTML v 9

ATCIWO Mapunt Selecclonar archive  Ningun archivo selecclonado

Proonda: 3 nommal

En el campo “Para” hay un listado desplegable para canalizar el ticket, con el objetivo de que la

solicitud llegue al especialista encargado de responder al servicio requerido.
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Soporte DGTIC - UNAM

* Para
v « Al Stemas
A13 Sople lel pres  lines (help desk) DGTIC
* Texio v A2 Indizacién y marcacitn XML (SCIELO
A2 1 Rogistro en ol indice SCIELO
A2 2 Actualizacin e inclusitn revistas SCRAMYYT
A2 3 Edicidn flo XML fasciculos revistas 201 ]
A2 4 Reg cfacidn y generacion ind bitliom|
A2 5 Vislalzacion grafca de los Indicadores
A2 6 Indizacion y actualzacsdn revistas SciELO
A2 7 Rep estadistco biblometrico por desempedc
A2 8 Registro de metadatos articulos flo XML sidr
2 9 Asesorias personaizacas SPS eofores. e |
* B1 Talleres OJS
B1 1 Taller de OJS Presencial en DATIC
612 Taller de OJS Modalidad video.confersncia
B13 Taller OJS Modasdad presencial melropo
B1.4 Talleres cort.a o0it.rov. conv. XML y SPS
* B2 Piataforma OJS
B2 1 Resolucion de fallas en OJS
B2 2 Asistencia téc para Instalacibn y config 0JS
B2 3 Actualizacidn de 1a version del sistema OJS
B2 4 Migracsdn de acervo histonco
B2 5 Correccion de bases de datos
B2 6 Creacibn de plgins
B2 7 Extraccion de reg protocolo OALPMH
Archivo admmo B2 8 Prosontacién y edicitn do datos
* B3 Dwsedo
Prioridad B3 1 Diseflo de interfaz de OJS (no implement]

B3 2 Dselio del logotpo

Envier B3 3 Dsefo de banner
B3 4 Daefio de hoja de estio (cas
B3 5 Disefio indegral para OJS

B3 6 Olros Servicios de diseflo

R# Universidad Nacional

’ Autdnoma de México
UNAM

Preferencias Cortar 908160 Usuarno e Revista

aHTML € 99 22

A continuacién se muestra la lista de cada uno de los servicios, los cuales se han establecido en

las siguientes categorias:

" A1. Sistemas. Soporte via telefénica, presencial, en linea (Help-Desk) o en instalaciones de la DGB para revistas del
Sistema CRMCYT pertenecientes a los grupos REC, RED y Pre-Clasificadas en materia de: - 7

= — A1.1 Asesoria para instalacién, administracién, uso y configuracién del gestor de contenido editorial OJS. 7

= — A1.2 Asesoria para configuracién y funcionalidad del Digital Object Identifier (DOI). 7T

= — A1.3 Asesoria para registro, control y seguimiento de solicitudes. - “r

A2. Indizacién y marcaciéon XML. (SciELO) T

= — A2.1 Registro en el indice SciELO 7

= — A2.2 Actualizacién e incursién de las revistas objeto del proyecto del Sistema de CRMCYT del CONACYT 7

* - A2.3 Edicién en formato XML con metaetiquetas Journal Article Tag Suit (JATS) y SciELO Publishing
Schema (SPS) de los fasciculos de las revistas 2018 y 1er sem 2019 7

- - A2.4 o de la ci i6én y la generacién de indicadores bibliométricos 7

= — A2.5 Visualizacién grafica de los indicadores

= — A2.6 Indizacién y actualizacién de revistas en SciELO Citation Index Web of Science 7

= — A2.7 Reporte estadistico- bibliométrico sobre el desempefio de las revistas segun SciELO 7

= —+ A2.8 Asesorias personalizadas en SPS a editores de revistas y empresas editoriales 7

= — A2.9 Preparacion y envio de archivos a los editores de las revistas inter en reu

XML publicad en la Col i6on SciELO 7

los archivos
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B1. Talleres T

* -+ B1.1 Taller de Open Journal Systems. Modalidad presencial,en DGB T

* -+ B1.2 Taller de Open Journal Systems. Modalidad video-conferencia -+ 7

* -+ B1.3 Taller de Open Journal Systems. Modalidad presencial, area metropolitana T

+ -+ B1.4 Talleres de certificacion a editores de revistas sobre la.conversion de articulos a XML y marcado SPS T
C1. Plataforma OJS T

* + C1.1 - Alojamiento sitio Web -MODO NORMAL- direccion IP-y nombre de dominio. 7

* + C1.2 -+ Resolucion de fallas y-orientacién para la configuracion de la plataforma 0JS. T
* -+ C1.3 - Actualizacion de la plataforma 0JS. 7

* -+ C1.4 — Migracion de acervo histérico-a 0JS. T

+ + C1.5 - Correccion de la bases de datos en el 0JS. T

+ + C1.6 — Configuraciény activacion de plug-ins. T

* -+ C1.7 -+ Extraccion de registros con protocolo OAI-PMH. T

C2. Diseiio Web y adecuacién de imagen T

* -+ C21 - Diseno del logotipo.T

* + C2.2 -+ Diseno de banner.

* + C2.3 -+ Diseno de hoja de estilo. T

+ + C2.4 - Disenointegral para0JS. T

* =+ C2.5 -+ Otros Servicios de diseno. T

* + C2.6 — Publicaciéon-de XML en formatos de lectura responsivos (EPUB, HTML, LENS). T
* -+ C2.7 -+ Licencias de software parala produccion editorial. T

D1 Catalogacién. Digital Object Identifier (DOI) T

* -+ D11 -+ Reembolso por Pago de membresia DOl a proveedor oficial T
* + D1.2 + Reembolso porAdquisicion de (nimeros) DOl a proveedor oficial —+ 7T

D2 Edicién T

+ -+ D21 - Correccion de estilo-para publicacién en formato digital por proveedores especialistas-en el area
de conocimiento de la publicacién. T

* + D22 -+ Traduccion al-inglés u-otro idioma de resiumenes, palabras clave de los-articulos de la revista.-
Revision de latraduccion de articulos por-proveedores certificados especialistas en el area de conocimiento
de la publicacion. T

* -+ D2.3 - Traduccion multilingiie de las politicas editoriales y sitio web completo de la revista. T

D3 Dispositivo (hardware)-de computo T

* -+ D3.1 - Dispositivo de digitalizacion de documentos o unidad-de almacenamiento-externo para respaldo
de informacién de al menos 1 Terabyte. T
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Es necesario especificar el servicio requerido de acuerdo a la nomenclatura establecida en el
Sistema de Tickets como se muestra. Si los tickets son asignados en la fila incorrecta, el equipo de

gestion de la DGB se encargard de redirigirlos a la fila correcta.
Una vez seleccionado el “Para”, en el campo “Asunto” se debe indicar el servicio requerido.
En “Texto” se describe la solicitud. En la parte baja del cuadro de texto, se pueden adjuntar

archivos. Aunqgue el sistema permite establecer la urgencia del servicio en la casilla “Prioridad”, los

tickets son atendidos en el orden en el que llegan.

Una vez enviado, el ticket aparecerd en la parte superior de la pantalla de inicio.

ga Universidad Naciona

Soporte DGTIC - UNAM e  Auténoma de México
UNAM
Proferencias Comar s08ién Usuano uno de revista
Abiig (S suade (14

Tenet
[ 1 L Traduccion de espaiiol - ingles (prueba nUev( 0 h’ Nuevo

En la parte inferior del menu se pueden filtrar los tickets para visualizar, ya sea todos, los que se

encuentran abiertos o los que estdn cerrados.

(L
Universidad Nacional
Soporte DGTIC - UNAM P Autonoma de México
UNAM
m Preferencias Cerrar 903100 Usuario uno de revista
Todo (17)
" L v
Numero Numero Numero
De Ticket De Txet  De Ticket

Al seleccionar cualquiera de las tres opciones, aparecerd un listado de los tickets con los

siguientes datos:

- NUmero de ticket (dieciséis digitos)

- Asunto
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- Descripcion
- Estado
- Tiempo que lleva generada la solicitud
et Asurto Dewcrgonn Estado "“’;f’:‘:,',“’"
A . o -
Unive@idad Nacional
Sopprte DGTIC - UNAM @ a de México
UNAM
“ Preferencias sewdn Usuario uno
Todo (1 Ablerto (3) | Cemado [li¢
[ 2017000410000122) [ Reembotso det D01 |{ Favor se anvisrme tos requsitos para reemboiso del DO dei 2017 Este cormeo es una notcacin | 7hm
2017090410000113  Chente solicita reemboiso del DOI - Favor de enviarms . t Ma reemt Je ( 17 Esle correo s una abierto 17hagm
20170904 10000104 Formato de servicios requeridos t ‘ DOr F mat Corrado con éxito 18him
2017090410000097 Disedio logo - Estima OQUra  me Qustarna adg ol sery 3 dise del 10Q0lpO y que me faciltes la colizacion  abierto 1B8h10m

TICKETS ATENDIDOS

Al ser atendido un ticket, aparecerd un historial con las respuestas con pestanas que indican el

remitente y el asunto. Al dar clic se despliega la conversacién completa. En la parte inferior se

encuentra el

Ultimo mensaje recibido. Para responder hay que seleccionar “Contestar” en la

parte inferior izquierda.

Al salnccone e
pustalle se
rmalie
comMenine e Is
respuenis de
code kel

A ——

Borin pare

T e ()
LT

U idad N |
Soporte DGTIC - UNAM ﬂ Autcnome de México
UNAM
Tickels Pratecenciay COmm se06n Usars uno 08 revists
Curso a distancia OJS (prueba) o=
Usuano uno de revista - Curso a distancia OJS (prueba hlm nformacion
Apoyo editores - Curio a dutancia OJS (prueba) hssm Tiket® 2017090810000030

poy0 ediores "
Fitado atearto
Unusiio wno de revivts

Curso a distancia OJS (prueba Priondad ) norma
ola BY Tateres OUS 812

Paea abiir onincon on of sguienie Mlicul 88 PONDIe Gue 14nga qua Pulsar Ciil 0 Cmd o S misntias hace che an ol anlace (ependiendo 06 s navegadce y X Tatler de OJS Modaddad video
Aistonma operativoe |

confarenca

Estimado(a) Usuano uno de revista 'y
Te adjuntamos el calendanc para curso a distancia

Esto comeo o8 una o ] ['] desde ol Sistema de Tickets, favor de responder a través de la siguients Nga:

Esteban Arteaga

Fase IV del Poral 0el Sistema de identificacion de Revistas Mexicanas de
Cientifica y Tecnoldgica del CONACYT

UNAM - DGTIC - DSSI

55) 5623 0222

Ex1 46375, 40373, 46312, 46313

060072017 - 17:55 - Usuano uno 9 revista escribio
I Saludos solcitamos Nos Indiquen como programar &l curso a distancia de OUS
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Cuando se concluye un ticket, es decir, cuando el servicio ha finalizado, el equipo de la DGB se
encarga de cerrar el ticket y ya no aparece en la pantalla, pero puede ser consultado en el

panel principal en la opcidn de “Cerrado”.

Universidad Nacional
Soporte DGTIC - UNAM @ Autonoma de México
UNAM

Preferercias  Cewrar sesson Usuanc uno de revista

Lislado de
Ticket's (—l ;

Cerrado (15)

2017090410000122 Reembolso del DOI

7090410000104 Formato de servicios requendos hert

tickot do prueba firmas 2

2017090410000079  prueba de firma

20170904 10000061 ticket de prueba 4sep2017/ A ] ] [

20170004 10000051 Test de correo 2

2017000410000042  Tost de correo

2007000410000033  Usuario de revista de pruebas de ticket para infraestructura
2017000410000024  Usuario de revista de pruebas de ticket via telefonica

20170904 10000015 Ticket de prueba 4sep2017 Registro ScifLo - | 1
2017000110000048  Detalle de otros servicios de disedio (prieba)

2017000110000021  Dudas sobre ka instalacion de OJS

2017083110000038  Hoja de estilo

2017083110000029 Solicitud de usuario y contrasefas

2017083110000011 solucion de fallas de OJS

Tickets de la revista

Para visualizar los tickets enviados en nombre de la revista, incluso si son de diferentes cuentas,
dar clic en la opcidén “Tickets de la empresa” dentro del menuU “Tickets”. Todas las solicitudes de la

revista pueden ser vistas y contestadas por cualquier usuario de la misma publicacién.

q Universidad Naciona
Soporto DGT'C - UNAM ’j Autdnoma de México

UNAM
Preferencias Cerrar 303160 Usuario uno de revista
Nuevo Tickel
) (1) 10 (19
Ma Tickets
Ustade 0e P 5 Prueba 00 cormeo de ticket 7 sep ) Puery AN 101
Tickat
e o 16 Solicito atencion (prueba) SEP 7 uey O n16m
17090710000037  Prueba de correo 7 sepsaludos I ey )
20170907 1000002 Solcitud de servicios (prueba) jueves 7 sep I\ PueY ) I
17090710000010 instalacion y migracion de OJS (prueba) ( aberto 12h80
20170906 1000004 Traduccion de espadiol - ingles (prueba) larde r Y 1 \ ) 14 nuey 1d5h
0170906 10000030 Curso a distancia OJS (prueba) ] n ( ablerto
2017090610000021 SOCHO ases0ria en INstalacion de ofs (prueba) misrcole ) 14 "o para nuevo 1d6h
170906 10000011 Sihicitud de integracion de 2 logotipos (prueba) o & ) L abierto 14100
2017090410000113  Chente solicita reembolso del DOI . al ' para re¢ . ) I J ablerto I5h
2017090410000090 Diseno logo 0 J gL o | « L jo d aberto J0
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BUSQUEDA

Dentro del mismo menuU en la opcidén “Buscar” se pueden realizar busquedas avanzadas, ya sed

por nuUmero de ticket, nombre de usuario y otros filtros, con la opcién de imprimir o descargar en

un archivo de Excel. Ademds se pueden guardar los tipos de bUsqueda como plantilla y elegir la

forma del resultado.

Soporte DGTIC - UNAM

Yoveve Thet
»(V0)
Ma Tkety
Tichets de Lgress
Lntaso se -
e A

Prueba 0 cormeo de ticket 7 sep

SolCNo atencion (prueba) SEP 7

Prueda 0e correo / sepsaludos

Sohcitud de servicios (prueba) jueves |/ sep

nstalacion y migracson de OJS (prueba)

Traduccion de espanol - ngles (prueba)
Jrs0 a distancia OJS (prueba)

SOlCO ases0na en INSIAkACION de Ofs (Prueba) Miercoke.
ente solicita reembolso del DOI

Desesio bogo

Soporte DGTIC - UNAM

Pertil

Flantila de tusquecs

Sewccionar Borar Buscar
Tickots
| | —
1D Gel chente [ ] — )

Risqueda de texto completo en los Bokets (v «Juan*ne 0 «Guillermo®s)

Universidad Nacional
Autdnoma de México

7

UNAM

Praterencas Coma sanin Usuaio uns de revsts

Universidad Naciona
Auténoma de México

B

UNAM

Preferencias  Conar sessn Usuario uno de revista

Loaguels s numec Je boret
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