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¿QUÉ ES EL SISTEMA DE TICKETS? 

La Dirección General de Bibliotecas de la UNAM, ha desarrollado un sistema para la atención a 

los editores del Sistema de Clasificación de Revistas Mexicanas de Ciencia y Tecnología del 

CONACYT. Este sistema permite al usuario ingresar las solicitudes de servicios, conocer su estatus y 

dar seguimiento a las respuestas emitidas por el personal que las atiende, agilizando así la 

comunicación para dar soluciones inmediatas a las necesidades de los editores en la Fase V del 

proyecto. 

¿CÓMO INICIAR SESIÓN? 

Para acceder al portal se debe ingresar a la dirección: http://editores.unam.mx 

En la página principal, el usuario encontrará un enlace al Portal del Sistema de CRMCYT del 

CONACYT, un video tutorial para el uso del Sistema de Tickets, además de manuales y guías para 

realizar los procesos editoriales digitales. 

Una vez dentro del portal, dar clic al botón “Sistema de Tickets”. 
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Cada una de las revistas dispone de dos usuarios con sus respectivas contraseñas asignadas y 

notificadas por correo electrónico por el personal de la DGB, estos usuarios autorizados pueden 

consultar sus tickets, monitorear el avance de sus solicitudes y recibir las respuestas del equipo de 

atención a editores. 

El responsable debe ingresar en los campos correspondientes su nombre de usuario y su 

contraseña. 

 

 

 

 

Pantalla de Inicio  
Al ingresar al Sistema de Tickets, se muestra un menú en la parte superior con las siguientes 

opciones:  

− Botón para crear el primer ticket, en la parte inferior se encontrará por única ocasión la 

opción de crear el primer ticket. 

− Tickets, aquí se pueden generar, consultar su estado e historial de solicitudes. 

− Preferencias, aquí se pueden hacer configuraciones sencillas relacionadas con la interfaz, 

como: el idioma, el tiempo de actualización de la página y el número de tickets 

visualizados por página. 

− Cierre de sesión, es el botón para cerrar sesión, también en esta función se puede 

comprobar la cuenta desde la cual se están gestionando las solicitudes de servicios. 
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¿CÓMO CREAR UN TICKET? 

Para crear un ticket es necesario seleccionar la opción de “Tickets” en el menú superior de la 

pantalla y luego “Nuevo ticket”. 

 

 

 

 

 

Aparecerá una plantilla de correo con tres campos obligatorios marcados con un asterisco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el campo “Para” hay un listado desplegable para canalizar el ticket, con el objetivo de que la 

solicitud llegue al especialista encargado de responder al servicio requerido.  
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A continuación se muestra la lista de cada uno de los servicios, los cuales se han establecido en 

las siguientes categorías: 
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Es necesario especificar el servicio requerido de acuerdo a la nomenclatura establecida en el 

Sistema de Tickets como se muestra. Si los tickets son asignados en la fila incorrecta, el equipo de 

gestión de la DGB se encargará de redirigirlos a la fila correcta. 

Una vez seleccionado el “Para”, en el campo “Asunto” se debe indicar el servicio requerido. 

En “Texto” se describe la solicitud. En la parte baja del cuadro de texto, se pueden adjuntar 

archivos. Aunque el sistema permite establecer la urgencia del servicio en la casilla “Prioridad”, los 

tickets son atendidos en el orden en el que llegan.  

 

 

Una vez enviado, el ticket aparecerá en la parte superior de la pantalla de inicio. 

 

 

 

 

En la parte inferior del menú se pueden filtrar los tickets para visualizar, ya sea todos, los que se 

encuentran abiertos o los que están cerrados. 

  

 

 

 

Al seleccionar cualquiera de las tres opciones, aparecerá un listado de los tickets con los 

siguientes datos: 

- Número de ticket (dieciséis dígitos) 

- Asunto 
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- Descripción 

- Estado 

- Tiempo que lleva generada la solicitud 

 

 

 

 
 

 

TICKETS ATENDIDOS 

 Al ser atendido un ticket, aparecerá un historial con las respuestas con pestañas que indican el 

 remitente y el asunto. Al dar clic se despliega la conversación completa. En la parte inferior se 

 encuentra el último mensaje recibido. Para responder hay que seleccionar “Contestar” en la 

 parte inferior izquierda. 
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 Cuando se concluye un ticket, es decir, cuando el servicio ha finalizado, el equipo de la DGB se 

 encarga de cerrar el ticket y ya no aparece en la pantalla, pero puede ser consultado en el 

 panel principal en la opción de “Cerrado”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tickets de la revista  
Para visualizar los tickets enviados en nombre de la revista, incluso si son de diferentes cuentas, 

dar clic en la opción “Tickets de la empresa” dentro del menú “Tickets”. Todas las solicitudes de la 

revista pueden ser vistas y contestadas por cualquier usuario de la misma publicación. 
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BÚSQUEDA 
 

Dentro del mismo menú en la opción “Buscar” se pueden realizar búsquedas avanzadas, ya sea 

por número de ticket, nombre de usuario y otros filtros, con la opción de imprimir o descargar en 

un archivo de Excel. Además se pueden guardar los tipos de búsqueda como plantilla y elegir la 

forma del resultado. 
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Para cualquier duda o aclaración, favor de ponerse en contacto con 

  Lic. Nidia Zúñiga Murrieta 

(55) 5622 3957 ext. 221 

apoyo.editores@unam.mx y/o nzunigam@dgb.unam.mx 


